SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD
CENTRO ORIENTE EMPRES A SOCIAL DEL ESTADO

FORMATO ACTA DE REUNION
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2022/07/27 ASAMBLEA ASOCIACION DE USUARIOS SAN BLAS  |2:00 PM |4:30 PM

Proceso, area que lidera la reunion Nombre de quien elabora el acta
Participaciéon Comunitaria y Servicio al Ciudadano Laura Murcia Rueda
i Objetivo de la reunion:
Realizar acompafiamiento y asistencia técnica a la Asociacion de Usuarios.
Revision y cumplimiento de Actividades Plan de accion
2. Temas a tratar:
o Bienvenida y presentacion de los asistentes.
e Verificacion de quorum.
e Aprobacion del orden del dia.
e Lectura del acta anterior.
e Revision de Plan de accion
v' Socializacion y aprobacién Depuracion.
v" Capacitacion mecanismos de exigibilidad de derechos y la ley 1755 de 2015 sobre
el derecho de peticidn).
v Cronograma apertura de buzones.
v' Taller y/o Capacitacion Aseguramiento SDS.
v' Estrategia ampliacion Base.
v Desde la estrategia de Gobierno Abierto en Bogotd — GABO — Iniciativa.
v" Socializacion Cronograma Plan de Intervenciones Colectivas PIC.
v' Socializacion Derechos y Deberes
e Proposiciones y Varios.
v" Socializacion de reunién con Asociaciones de Usuarios de la subred Centro Oriente
tema rendicion de cuentas lineamiento SDS.
v" Definicidn de préxima reunion Junta Directiva y Asamblea IV trimestre.
e Cierre.
3. Desarrollo:

Se da inicio a la asamblea siendo las 2:00 pm, contando con la asistencia de 9 de los 11
integrantes de la Asociacion de Usuarios de San Blas,
telefonica de la sefiora Clara Gémez por motivos personales , sin embargo, se evidencia
quorum para el desarrollo de la reunion.

informando que se recibe excusa

Asi mismo se contd con la asistencia Aleyder Rodriguez Profesional Participacion SDS 'y
Laura Murcia Profesional de Participacidon Subred.
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v Aprobacion del Orden del dia

Se da lectura del orden del dia por parte de las profesional Laura Murcia, la cual es aprobada
por el total de los asistentes.

v Lectura del acta de la Asamblea anterior

Se da la bienvenida por parte del presidente sefior Luis Mufioz y la profesional de participacion
Laura Murcia, dando lectura del acta anterior de asamblea la cual es aprobada por el total de
los asistentes manifestando estar de acuerdo.

v" Revision del plan de accion de la forma Asociacion de Usuarios San Blas
v' Socializacién de depuracion del libro de asociados.

Por parte de los integrantes de la Junta Directiva de la asociacion de usuarios San Blas, se
realiza socializacion de la depuracién que se llevo a cabo el dia 6 de julio del 2023, en donde
asistio el sefior Luis Mufioz, presidente Adela Celis, secretaria Magdalena Misse tesorera y
Laura Murcia Profesional de participacion; teniendo en cuenta la normatividad vigente,
estatutos de la forma de participacion, en donde se evidencia las siguientes conclusiones:

Conclusiones

De acuerdo con el primer criterio se consulta las bases de datos Dindmica Gerencial,
seguimiento de citas y faciuras del pacienie (Consulia externa, urgencias y hospitalizacién)
y el aplicative PAl (Vacunacién) en el periodo comprendido entre el 01/07/2022 y el
01/07/2023 y se encontrd que 3 asociados no han recibido servicios de salud Hospital
San Blas, ni en los demas centros de atencién de la Subred, en el dltimo afio.

v Elsa Inés Calderdn Pérez
¥ Luz Marina Hincapie
v Martha Cecilia Marin Espejo

+ Por muerte
Nombre Asociado Fallecimiento
Pablo Antonio Sepliveda Salamanca Enero 2023
Efrain Pdez Pefiula Marzo 2023

+ Porinasistencia continua y sin jusfificacion a tres (3) Asambleas Generales o a tres (3) reuniones
de la comision de trabajo de la cual forma parte y Por inasi ia al 55% de las activi
desarrolladas por la forma, en el periodo considerado en la depuracion adelantada

se evidencia que 4 de los Asociados no cumple con los criterios de asistir a las asambleas en
donde se realiza las actividades o tareas de la forma

v Daniel Alberto Valderrama Lugo

" Luz Marina Hincapie

v Martha Cecilia Marin Espejo

v Blanca Aurelina Cardenas Contreras
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A lo anterior, las sefioras Elsa Inés Calderon Pérez y Luz Marina Hincapié manifiestan
subsanaran el recibir servicios de salud, el dia de hoy con vacunacién de la Influenza en el
Hospital San Blas, asimismo, la sefiora Luz Marina proxima semana entregara carta con la
justificacion y compromiso de con de seguir cumpliendo con las actividades de la Asociacion
y la asistencia a las asambleas, reuniones y mesas de trabajo.

Por otra parte, se informa a partir del dia de hoy hasta el 31 de agosto del 2023, se daré el
tiempo a los asociados que no cumple con los criterios para poder subsanar, para continuar
siendo parte de la asociacion de usuarios San Blas, en donde presentaran en la oficina era
asociacion de usuarios con la profesional de participacién Laura Murcia los soportes
necesarios, de lo contrario quedarian activos 8 integrantes:

De acuerdo con lo anterior los siguientes asociados se consideran habiles:

No. NOMBRES Y APELLIDOS CEDULA
1 Ana Elvia Blanco 41319291
2 Adela Celys Siema 23609241
3 Arquimedes Lopez Olaya 19201777
4 Clara Inés Gomez Amado 51745182
5 Luis Alberto Mufioz 17091448
6 Luz Mery Gomez de Martinez 41412548
7 Magdalena Misse de Chaparro 41523169
§ Rafael Sequndo Mier Avendafio 1750553

e Taller o capacitacion mecanismos de exigibilidad de derechos (ley 1755 de 2015
sobre el derecho de peticidn) — Procedimiento PQRS Subred Centro Oriente E.S.E.

La profesional de Participaciéon Laura Murcia da inicio a taller o capacitacion, resaltando que
la informacion fue brindada por parte de la doctora Luz Alba Quintana referente la oficina de
PQRS de la Subred.

M
PROCEDIMIENTO PQRS
ofc uritaria y Servicio al Cludadano
Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E.
SubredCOMasCorcaDsTi | soaciA
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Explicando cémo es el procedimiento de las peticiones quejas reclamos sugerencias y
felicitaciones al ingreso a la entidad:

BUZONES DE SIMGERENDIAS: 67
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procedimiento:

NORMATIVIDAD PQRS

La Constitucién Politica, consagré en los articulos 23y 74 el
Derecho Fundamental de Peticién, precepto segln el cual
toda persona tiene derecho a presentar peticiones
respetuosas ante la administracion por motivos de interés
general o particular y obtener respuesta de fondo, en los
términos establecidos en la Ley.

persona ante las

invocarlo.

[
Toda actuacién que inicie cualquier

implica el ejercicio del derecho de
peticidén, sin que sea necesario

autoridades

di articulo 3 numeral 3 del Decreto 371 de 2010. “El

Mediante el articulo 1 de la Ley 1755 del 30 de registro de la
junio de 2015, por medio de la cual se regula el
derecho fundamental de peticion y se sustituye
un titulo del codigo de procedimiento
administrative y de lo  contencioso
administrativo, regulando definitivamente el
derecho fundamental de peticién, mediante

@ Ley Estatutaria. entidad".

lidad de las quejas, recl .+ U
solicitudes de infarmacién que reciba cada Entidad, por los
diferentes canales, en el Sistema Distrital para la Gestion de
Peticiones Ciudadanas, asi como también la elaboracion de
un informe estadistico mensual de estos requerimientos, a
partir de los reportes generados por €l misma, el cual deberd
ser remitido a la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogotd, D.C., v a la Veeduria Distrital, con el fin de obtener
una infermacién estadistica precisa, correspondiente a cada

SubredCOMasCercaDeTi

PETICION EN

PETICION EN INTERES
INTERES GENERAL: PARTICULAR: SOLICITUD DE
perecho_undamental Derecho fund.amental INFORMACION:
ue fien tod .
g?rscna ene pr; | lque  tens ioca | | SOUCITUD DE COPIA; |
presentar  peticiones persona para | | o 1 — Es el requerimiento
espelucsas a lag | |Presemtar peticiones | | 55 81 TEAUSTTLENS | | que ace una persania
autoridades - respetuosas a las | | AUE NAace una persona natural o  juridica

' L e et por | | NBtural o juridica, con | | publica o privada, con
mo::rcf de interés CEEES oE TS el _ﬁn de cptener el_ fin d_e que se le
39 a anbiener e particular y a obtener ;fJPIﬁS o tfﬂfOWplas de | | brinde informacion y
resolucion  (oportuna pronta " resolucion | | POSNRTS e ST
e i | | {oportuna, clara, | | TePosenenlaEntidad. | | relacionada con  los
fondo ar a:umo completa y de fondo servicios propios de la
solicitado) al asunto solicitada) Entidad,
— ~ - W S~ -

Subred asCercaDeTi

MODALIDADES DEL DERECHO DE PETICION

PETICION DE
CONSULTAS:

Requerimiento que
hace una  persona
natural o  juridica,
plblica @ privada,
relacionada  con  los

temas a cargo de la
Entidad y dentro del
marco de su
competencia, cuya
respussta  es  un
concepto que no es de
obligatorio cumplimiento |/

0 gecucion.
logecucion )

Seguido de esto se recuerda la normatividad vigente para dar cumplimiento a este

De igual manera se recuerda y se explica como las modalidades del Derecho de peticion:
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Recordando la diferencia entre reclamo el cual hace referencia a los servicios y queja la cual
se presenta a un funcionario colaborador por atencion de

MODALIDADES DEL DERECHO DE PETICION

_— = 5}
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ofrecidos por la desarrollo  de  sus || administrativa sancionatoria o |
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Asimismo se explica como se clasifican estas peticiones y como se hace el procedimiento para
respuesta:

CLASIFICACION DE PETICIONES

o | e gy ™ ol ,i,.
o p 11 & ¢ ": §2

= BOGOLEN sy [
te escucha

e ama et i

i n ]
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Informando que la oficina de PQRS de la entidad no es la encargada de dar respuesta a los
usuarios sin embargo si se realiza seguimiento a las respuestas las cuales deben tener criterios
de calidad tales como coherencia claridad oportunidad y calidez

ASIGNACION DE SEGUIMIENTO A LA RESPUESTA :

REQUERIMIENTOS “CRITERIOS DE CALIDAD”
e
W | & COHERENCIA: Relacion y conexion que debe existir
Mol ,j# entre la respuesta emitida por la respectiva entidad y el =)
OFICING ’i&fi’g 187 requerimiento ciudadano. D
PORS J’ -

CLARIDAD: Hace referencia a que la respuesta emitida o)
| por la entidad, se brinde en términos de facil comprension A
para ¢l ciundadano(a) y que ademas le permita entender el o
; 3 » contenido de la informacion que se le estd proporcionando. —

OPORTUNIDAD: Hace referencia a que las respuestas a

) ] los derechos de peticion o requerimientos, se emitan

LIDER DE : cumpliendo los tiempos establecidos en la normatividad, de
PROCESO TRASLADAR acuerdo con el tipo de solicitud.

Ie
lelelele
|é

I

= CALIDEZ: Atributo entendido como trato digno, amable y
=== respetuoso que se brinda al cindadano o cindadana con la
= RESPUESTA respuesta a su requerimiento. Genero de la persona.

SubredCOMasCercaDeTi @

A continuacién, se recuerda a los asistentes los tiempos legales para respuesta segun la
modalidad de la peticion:

CRITERIOS DE OPORTUNIDAD S
I R | |

Derechos de peticion, Quejas, Reclamos, 15 dias habiles

Sugerencias (Art 14 CPACA susfituida por el Art. 1 ley 1755 de
2018) |

Solicitudes de Copias y Solicitudes de 10 dias habiles
Informacion iart 14 CPACA sustituide per el Art. 1 fey 1755 de 2015) :_
Consultas 30 dias habiles o
Peticiones de la Defensoria del Pueblo (s 15y 27 5 dias habiles 5
ley 24 de 1992) )
Solicitud de Ampliacion y/o Aclaracion (Ley 17ss s 10 dias habiles ;
2015 “Articula 17) -
Traslado por no competencia 5 dias habiles

Informes al Congreso de a Republica (ars. 243 249 5 dias Candelario

Ley 5de 1992)

Solicitudes del Concejo Distrital icueco pistiter 345 ce 3 dias habiles

2008, art. 58]

Requerimientos Autoridades Judiciales El otorgado por la correspondiente

autoridad judicial

i 3]
.- Secretaria de Salud
Subred Integrada de Servicios de Salud

Centro Oriente E.S.E.




SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD
CENTRO ORIENTE EMPRES A SOCIAL DEL ESTADO

FORMATO ACTA DE REUNION
FECHA HORA HORA

ANO/MES/DIA NOMBRE DE LA REUNION INICIO FINAL

2022/07/27 ASAMBLEA ASOCIACION DE USUARIOS SAN BLAS 2:00 PM | 4:30 PM

Explicando la oportunidad del proceso interno desde la Subred Integrada de Servicios De
Salud Centro Oriente E.S.E:

OPORTUNIDAD PROCESO INTERNO

Derecho de peticién de interés

general y particular, Tiempos Procedimiento Responsable
felicitaciones, quejas, reclamos y Interno PQRS
sugerencias
(15 DIAS HABILES)
o ) ) ) 2 Dias Habiles Oficina PQRS
Radicacion, asignacion y registro
Generacian de respuesta en 6 Dias Habiles Proceso encargado de
plantilla predeterminada del respuesta
ORFEQ (Borradaor)
e 2 Dias Habiles Director de Proceso .
Entrega de respuesta peticionario 3 Dias Habiles Correspondencia
y registro en ORFEO
2 Dias Habiles ficina PQR
Cierre aplicativo SDGPC iz R A B
SubredCOMasCercaDeTi

OPORTUNIDAD PROCESO INTERNO

SOLICITUD DE COPIA,
SOLICITUD DE
INFORMACION, SOLICITUD

DE AMPLIACION / Tiempo de respuesta Responsable
ACLARACION

(10 DIAS HABILES)
Raqicacidn, asignacion y 2 dias habiles Oficina PQRS
registro |
Generacion de respuesta en Proceso encargado de |
plantilla predeterminada del Si 4 dias habiles respuesta
ORFEO - Borrador I
Revision, aprobacicn y firma 1 dias habiles Director de Proceso
Entrega de respuesta Correspondencia
peticionario y registro SI 2 dias habiles
ORFEO
Cierre aplicativo SDGPC 1 dia habil S

.- Secretaria de Salud
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OPORTUNIDAD PROCESO INTERNO

CONSULTA

(30 DIAS HABILES) Tiempo de respuesta Responsable

Ragllcamon, asignacion y 2 dias habiles Oficina PQRS )
registro M <
Generacion de respuesta en Proceso encargado de )
plantilla predeterminada del Si 20 dias habiles respuesta 5
ORFEO - Borrador 1
- . . . Director de Proceso )
Revision, aprobacion y firma 3 dias habiles

Entrega de respuesta Correspondencia
peticionario y registro S| 3 dias héabiles
ORFEO
Oficina PQRS
Gierre aplicativo SDGPC 2 dias habiles SR
SubredCOMasCercaDeTi

Paralelo a esto, se explica la semaforizacién dada por el aplicativo Bogota te escucha:

SEMAFORIZACION SDGPC

» !

los tiempos legales =
Bogotdy, — e ©©
te escucha — — |:>

-------- ——_ 1"
i :> Requerimiento A=
vencido ~

SubredCOMéasCercaDeTi

Requerimiento proximo ‘
avencer

i -y
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Se recuerda a los Asociados:

PARA TENER EN CUENTA

1. Sirecibe un requerimiento que no es competencia de su area, redireccionelo o devuélvalo a
la Oficina PQRS antes de 2 dias habiles.

2. Para los requerimientos cuya respuesta deba ser emitida por varias areas, serd asignada a )
Juridica (Resolucién 663 del 14 sept. 2020) para la compilacion de la respuesta, de tal manera _"
gue se emita una Unica respuesta al peticionario. Solamente se debe una sola respuesta. D

3. Los requerimientos irrespetuosos o ilegibles no se les dara tramite y en caso de ser recibidos HANN
por medio de los buzones de sugerencias, se anexaran en el acta de apertura de buzon en la
cual se registro su ingreso.

4. En los casos especiales en los gue no sea posible generar una respuesta dentro de los
términos legales, puede proyectar una respuesta parcial.

5. Los requerimientos a los cuales se les proyecte respuesta parcial, su envio debe realizarse
maximo 3 dias antes de su vencimiento.

6. La Oficina de PQRS no es la responsable de emitir la respuesta al peticionario. Esta actividad
corresponde al lider del drea del proceso implicado en el requerimiento.

SubredCOMasCercaDeTi

PARA TENER EN CUENTA

7. Las respuestas se deben proyectar dentro de los términos de ley, so pena de las sanciones

estipuladas por la norma. La demora en los tiempo de respuesta afectan el indicador de

oportunidad de respuesta.

8. Esimportante tener en cuenta la fecha de inicio de términos (es la del SDGPC, apertura de Y

buzones) y no la de radicacién en el ORFEO. i

9. Sise recibe un requerimiento que ya haya llegado con anterioridad, se debe emitir una nueva

respuesta  informando sobre la respuesta anterior.

10. Cuando se genere respuesta de requerimiento solicitado por Entidad a favor de usuario, se

debe enviar larespuesta a ambas partes.

11, Solicitud de Ampliacidn y/o Aclaracién de hace en 10 dias siguientes a la fecha de radicacién,
paraque la el peticionario pueda responder (maximo un (1) mes).

12. Traslado por no competencia se hace en un termino de 5 dias con oficio al usuario y se hace por

el SDGPC (solo entidades Distritales).

SubredCOMasCercaDeTi

.
.- Secretaria de Salud
ol Subred Integrada de Servicios de Salud

. Centro Oriente E.S.E. AcREDITACION

EN SALUD




SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD
CENTRO ORIENTE EMPRES A SOCIAL DEL ESTADO

FORMATO ACTA DE REUNION
FECHA HORA HORA

ANO/MES/DIA NOMBRE DE LA REUNION INICIO FINAL

2022/07/27 ASAMBLEA ASOCIACION DE USUARIOS SAN BLAS 2:00 PM | 4:30 PM

Por ultimo, se recuerda a los asistentes que dentro de la plataforma Orfeo que se maneja en la
institucion, se cuenta con plantillas establecidas para dar respuesta a los usuarios en el inicio
de saludo y el final, sin embargo, la informacion de respuesta se brinda dando cumplimiento a
lo que se solicita dentro del requerimiento:

PLANTILLAS ESTABLECIDAS PARA RESPUESTAS PQRS

;i
i

i;ili! w

»rjla’sCercaDeTi

A continuacion, se realiza la distribucion de acompafiamiento al proceso de apertura de
buzones con los asociados de la siguiente manera:

v" Cronograma apertura de buzones

Cronograma apertura de buzones

NOMBRES Y APELLIDOS FECHA CELULAR ¢
Elsa Calderdn 2 de agosto 3232474975 =

Ana Elvia Blanco de Sepulveda 9 de agosto 315 3686143
Arquimedes Lopez 16 de Agosto 3115256178
Luz Marina Hincapié 23 De agosto 3213146799
Magdalena Misse 30 de agosto 320 2919219

Luis Mufioz 6 de Septiembre 3017676599
Adela Celis 13 de Septiembre 3209523776
Elsa Calderdn 20 de septiembre 323 2474975
Magdalena Misse 27 de septiembre 320 2919219
Luis Mufioz 4 octubre 3017676599
Luz Marina Hincapié 11 de octubre 3213146799
Arquimedes Lopez 18 de octubre 3115256178
Luz Mery Gémez de Martinez 25 de octubre 301 2528780

SubredCOMasCercaDeTi

Informacidn que se enviara a la oficina de PQRS para dar cumplimiento.
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e Taller y/o Capacitacion Aseguramiento SDS.

Se da inicio al taller o capacitacion por parte de la profesional de la Secretaria Distrital de
Salud, Doctora Aleyder Rodriguez quien brindado saludo y manifiesta realizar una
actualizacion o recordar temas de aseguramiento:

INTRODUCCION AL SISTEMA DE SEGURIDAD
SOCIAL EN SALUD

Xl ota
\/ /;;J:MO%-G l;] * . . PR
AR - P e

Direccidn de Participacion Social, Gestion
Territorial y Transectorialidad

—_ ace!
-

SECRETARIA DE

23
sAlUD | BOGOT/\

ALCALDIA MATOR
DEBOGOTA DC.

ASEGURAMIENTO

Es la principal estrategia del Sistema General de Seguridad Social en Salud
(SGSSS) para lograr el acceso a la prestacion de los servicios de salud
incluidos en el Plan Obligatorio de Beneficiosos servicios de salud PBS.

El articulo 157 de la Ley 100/93 establece la obligatoriedad para todos los
habitantes del territorio nacional de afiliarse al Sistema General de
Seguridad Social en Salud (SGSSS).

@ SECRETARIA DE ‘*‘
J | sawp | BOGOT/\
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Recordando con los asociados a qué hace referencia el régimen contributivo, subsidiado,
especiales o de excepcion y participantes vinculados no afiliados

REGIMEN CONTRIBUTIVO REGIMEN SUBSIDIADO REGIMENES ESPECIALES O DE PARTICIPANTES VINCULADOS
EXCEPCION (NO AFILIADOS)

A este régimen, se afilian las
personas que tiene capacidad
de pago, estas son aquellas
“personas vinculadas a través
de contrato de trabajo, los
servidores publicos, los
pensionados y jubilados y los
trabajadores independientes
con capacidad de pago.

Pertenece la poblacion pobre y
vulnerable sin capacidad de pago
identificada en los niveles 1 y 2
de la encuesta SISBEN, asi como
las poblaciones especiales
prioritarias Y que no se
encuentren afiliadas al régimen
contributivo o pertenezcan a un
régimen especial o de excepcién
(poblacién en condicién de
desplazamiento, comunidades
indigenas, desmovilizada del
conflicto,  poblacion  infantil
abandonada a cargo del ICBF.

Desglosando cada 1 de ellos y explicandolos:

Entidades de la llamada
“Prevision Social” que
mediante el Articulo 279 de la
Ley 100 fueron excluidas del
nuevo SGSSS.

Se caracterizan por tener cada
una su  propio  sistema
independiente:

— Fuerzas Militares y Policia.
— Magisterio.

— Ecopetrol.

— Universidades publicas.

SECRETARIA DE

SALUD

REGIMEN CONTRIBUTIVO

Las personas afiliadas a régimen contributivo deben realizar aportes a: Salud, pension y
riesgos laborales. (ley 1450 de 2011).

++ Se garantizara por parte de la EPS:
Plan de beneficios en salud
RECONOCIMIENTO ECONOMICO POR INCAPACIDADES O LICENCIAS DE MATERNIDAD.

+* Reconocera con cargo a la ARL:
ATENCION DE ACCIDENTES DE TRABAJO Y ENFERMEDAD LABORAL

SECRETARIA DE

SALUD

Aquellas personas que por
motivos de incapacidad de
pago y mientras logran ser
beneficiarios del Régimen
Subsidiado tendrén derecho a
los servicios de atencion de
salud que prestan las
instituciones publicas ¥
aquellas privadas que tengan
contrato con el Estado a través
de Subsidios a la Oferta

*
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GRUPO FAMILIAR

Los planes de beneficios tendrdn cobertura familiar y seran beneficiarios del sistema:

® Padres

oy ﬂ £
* Conyuge o compafiera/o permanente
 Hijos menores de 25 afios mm. -":
* Hijos con discapacidad 11 ) ol | )| §
* Hijos del conyuge

* Hijos de beneflmarlf)s (nietos) Afiliado adicional ($ UPC): 42
* Menores en custodia legal o L
consanguinidad 22 de afinidad

*
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REGIMEN SUBSIDIADO

En este régimen el Estado subsidia la afiliaciéon a la poblacién pobre vy
vulnerable, quien no tiene capacidad de pago que le permita cotizar al sistema,
este régimen se financian con dos recursos fundamentales: las trasferencias de
la nacion a los departamentos y municipios y la Administradora de los Recursos
del Sistema, ADRES, que a su vez se nutre con una contribucién uno punto cinco
puntos (1.5) de la cotizacion de los regimenes especiales y de excepcion y hasta
uno punto cinco (1.5) puntos de la cotizacién de los afiliados al Régimen
Contributivo, y de aportes de la nacién.

*
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ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTA DG.
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ENCUESTA DE SISBEN

SISTEMA DE IDENTIFICACION Y CLASIFICACION DE
POTENCIALES BENEFICIARIOS PARA PROGRAMAS
SOCIALES — METODOLOGIA 1.

SISTEMA TECNICO DE INFORMACION QUE ES DISENADO POR EL GOBIERNO
NACIONAL CON EL PROPOSITO DE IDENTIFICAR Y CLASIFICAR A LOS HOGARES,
FAMILIAS Y PERSONAS, CONFORME A SUS CONDICIONES DE VIDA.

SECRETARIA DE

K
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CORTE SISBEN BOGOTA - SALUD

Consulta tu grupo Sisbén

Acerca de los grupos y el nuevo resultado:

T
Grupo A Grupo B Grupo D
pobreza extrema pobreza moderada vuinerable no pobre,

1o vulnerable
DDDDD Hasta Desde Hosta Destie nasta
miveeeevons Ml s le Bis e oo ot

SECRETARIA DE

*
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A esta informacidn, los asistentes manifiestan inconformidad con la encuesta SISBESN “subid
de manera significativa la clasificacion de la letra y en la mayoria de examenes o citas médicas
debemos realizar un pago en el cual en ocasiones no contamos, no estamos de acuerdo nos
subid demasiado.” A lo anterior la profesional refiere “ si no estdn de acuerdo con la
clasificacion de la encuesta, deben solicitar nuevamente a Planeacion Distrital la aplicacion de
la misma.
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POBLACION NO ASEGURADA -VINCULADOS

Personas sin encuesta SISBEN — en tramite — Instrumento provisional - Trabajadora Social de la ESE —
subsidio 70% FFD y 30% a cargo del usuario.

Personas con encuesta SISBEN — (metodologia Ill) con puntaje mayor a 54.86 y sin afiliacion al SGSSS se
realizara estudio social de caso para garantizar atencion, en estas situaciones los medicamentos van con
cargo 100% al usuario.

1. Personas con encuesta SISBEN sin afiliacion — SGSSS — Van a cargo del FFD, segtn el nivel que les
haya sido asignado.

2. Poblacién extranjera residente sin capacidad del pago y con cédula de extranjeria — Instrumento
Provisional.

3. Personas Indocumentadas — urgencias — Instrumento Provisional.

*

BOGOT/\

SECRETARIA DE

SALUD

ALCALDIA MAYOR ‘
DE BOGOTA DG

POBLACIONES ESPECIALES

TIPO DE POBLACION ENTIDAS RESPONSABLE VERIFICACION PARA ATENCION EN
SALUD.

Cabildos indigenas : muisca (Bosay Gobernador Indigena reconocido — .
Suba) Inga, Ambika y Kichwa Direccién de Etnias del Ministerio
del Interior

POBLACIONES ESPECIALES NO
REQUIERE ENCUESTA SISBEN,
SE IDENTIFICAN CON NIVEL

Listado censales en Comprobador
de derechos - Secretaria de Salud.

Habitante de Calle Secretaria de Integracion Social

ICBF

Listado censal o carta 90 dias

Menores en Proteccién Listado Censal o carta 90 dias .

SE  ENCUENTRAN AL 100%
CARGO DEL ENTE TERRITORIAL
EN SALUD- FFD .

Poblacién Desplazada Unidad de victimas -
Departamento para la prosperidad

social - Presidencia

Listado censal y/o carta valida por
90 dias calendario si no tiene otro
asegurador.

Poblacién Desmovilizada Ministerio de Defensa y del

Interior.

Listados censales o carta valida por
90 dias calendario.

*
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De igual manera se realiza explicacion de los procesos de libre eleccién y traslado de
municipio:

PROCESOS DE LIBRE ELECCION Y TRASLADQOS DE
MUNICIPIO.

<»Libre eleccidn: la poblacion elegible se incorpora al SGSSS, a través de la libre seleccion de la EPS y
suscribira formulario Unico de afiliacion y traslado.

Condiciones
¥'Nivel 1 o 2 de SISBEN
v'No aparecer activo en otra EPS ni contributiva ni subsidiada —ADRES.

Prestacion de servicios:

Libre eleccion: Se garantiza atencion inmediata una vez suscrito el formulario de afiliacion “URGENCIAS”
Traslado: Sera efectivo el mes siguiente siempre y cuando se realice la afiliacion los 5 primeros dias
calendario.

\d

SECRETARIA DE
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Asi mismo se explican los traslados de EPS del régimen en el mismo ente territorial:

TRASLADOS DE EPS REGIMEN
En el mismo Ente Territorial

REQUISITOS:

<+ Permanencia minima de un (1) afio en la EPS-S, se puede realizar en cualquier mes del
afio a la EPS-S que estén debidamente acreditadas para recibir usuarios nuevos.

<+ El diligenciamiento del formulario tnico de afiliacion y traslado (S1), deberd realizarse
de manera personal por el cabeza nicleo de hogar o cotizante para él y los menores de
edad.

« El traslado se hara efectivo el mes siguiente si se realiza los 5 primeros dias de cada
mes. Si se realiza después del 6 dia sera para el subsiguiente mes.

*
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SISTEMA DE AFILIACION TRANSACCIONAL

http://miseguridadsocial.gov.co

) Total cludada registrados: 4 |
20y - == FNOC O O 2
? Mi Seguridad Social Hoy es: sl Registro Ayudo  Contacto  Ingreso

Bienvenido a S :
Mi Seguridad Social Sl

N

*
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Seguido de esto se explica como se hace los traslados de Municipio:

TRASLADOS DE MUNICIPIO

Requisitos:

% Se encuentra exento del periodo de permanencia de un(1) afio, si no hay cobertura de
la EPS-S de origen en el nuevo municipio.

+% Se realiza el diligenciamiento del formulario de traslado asumiendo el nivel SISBEN del
sitio de origen; el nuevo usuario debe demostrar que ya solicito la visita SISBEN en
Bogota y realizar retiro del SISBEN del municipio de origen.

% La afiliacion entra en vigencia El traslado se hara efectivo el mes siguiente si se realiza
los 5 primeros dias de cada mes. Si se realiza después del 6 dia sera para el subsiguiente
mes

*
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Asi mismo se realiza socializacion y explicacion de qué es la portabilidad, movilidad y como
se realizan:

PORTABILIDAD — Decreto 1683/2013

éQué es?

Es la garantia de la accesibilidad a los servicios de salud, en cualquier municipio del territorio
nacional, para todo afiliado al SGSSS que emigre del municipio domicilio de afiliacion o de aquél
donde habitualmente recibe los servicios de salud.

1. Emigracién Ocasional: no mayor a un (1) mes

2. Emigracion Temporal: periodo superior a un (1) mes e inferior a doce meses (12)
3.Emigracion Permanente: supera los doce (12) meses, ésta se considerara permanente y el
afiliado debera trasladarse de EPS o solicitar una prérroga por un afio mas, si persisten las
condiciones de temporalidad del traslado.

*
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MOVILIDAD

Esta dirigido para los afiliados al Régimen Subsidiado y Régimen Contributivo
focalizado en los niveles | y Il del SISBEN y algunas poblaciones especiales

COMO OPERA?

Las personas afiliadas al Régimen Subsidiado que
adquieran capacidad de pago y que estén en la obligacion
de afiliarse en el Régimen Contributivo se mantienen en
la misma EPS y recibiran todos los beneficios junto con su
nucleo familiar

\d
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A continuacién, se realiza socializacion de la normatividad:

Decreto 064 de 2020

Direccion de Regulacion de la
Operacion del Aseguramiento en
Salud, Riesgos Laborales y Pensiones

Bogota, Febrero de 2020

*

BOGOT/\

SECRETARIA DE
SALUD

DECRETO 064 DE 2020

(Aspectos regulados)

Afiliacion inmediata para no afiliados o
. .z . e con novedad de terminacién de
AflllaC|°n de °f|C|° 1 inscripcién, cuando demanden servicios
de salud o al momento en que sean

e

focalizados por la entidad territorial.

Afiliaciéon de todo recien nacido y de sus
padres no afiliados.

Migrantes venezolanos con PEP vigente y
sus hijos menores de edad con documento
de identificacion valido.

Cuando el afiliado no haya cumplido con el

. deber de reportar esta novedad ante la

Novedad de movilidad 4 EPS, ésta entidad puede reportala
directamente a la BDUA.

*
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A CARGO DE LAS ENTIDADES TERRITORIALES, IPS, EPS (EN COORDINACION)

w = Las IPS y las Entidades Territoriales 1 las trar es de d
de oficio en el SAT, a través del portal web www.miseguridadsocial.gov.co

La Entidad Terrilonal y el Prestador de Serv:clos de Salud deben registrarse
enel SATy arlar 1 y autorizacion a los funcionarios
que corresponda.

Si no puede hacer uso del SAT, el prestador en coordinacion con la Entidad
Territorial ente ante la EPS, mediante el
Formulario Unico de Aﬂllacmn y novedades

persona acredita las condiciones para pertenecer al Régimen Subsidiado.

AFILIACION DE OFICIO

’Tﬁ La Entidad Territorial debe verificar en un plazo no mayor a 4 meses si la

ssga(unu OE

K
ALUD ‘ BOGOT/\

MODIFICACION DE LA AFILIACION DE OFICIO

1. La persona que no se encuentre afiliada al SGSSS, puede afiliarse de oficio cuando:
- La persona Demande servicios ante una IPS
- Al momento en que sea focalizada por la Entidad Territorial

2. Se podran afiliar:
a) Personas que se encuentren en los niveles | y Il del Sisbén
b) Poblaciones especiales
c) Personas que no con (afiliacién temporal),
d) Poblacién en estado terminado en la BDUA (retirado y desafiliado).

3. Corresponde a la Entidad Territorial gestionar la aplicacién de la encuesta Sisbén y verificar las
condiciones para continuar como beneficiario del régimen subsidiado de la poblacién.

RETARIA DE ‘*‘
@o SALUb° | BOGOT/\

Aspectos Importantes

= Para el reporte de la poblacion sin encuesta Sisbén a la BDUA por parte de las EPS, la
ADRES creo en la BDUA el tipo poblacién especial (Cédigo 31- Afiliado de oficio sin
encuesta Sisbén ni poblacién especial).

= Para identificar la poblacién que se inscriba mediante la afiliacion de oficio por parte de
las EPS, la ADRES creé en la BDUA de una marca espeual que |dent|ﬁca Ios
siguientes casos: (Afiliacion de oficio sin ni p
Afiliaciéon de oficio con Sisbén - Nivel |, Afiliacién de oficio con Sisbén - Nivel n,
Afiliacion de oficio - poblacién especial).

= Las EPS, una vez notificadas de la afiliacion de oficio con Formulario de
afiliacién, deberan reflejar en sus sistemas de informacién dicha novedad;
reportar a la BDUA, segun lo establecido en la Resolucién 4622 de 2016

*
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También se explica la afiliacion de recién nacidos y a sus padres no afiliados:

AFILIACION DE RECIEN NACIDO Y DE SUS
PADRES NO AFILIADOS

-

Todo recién nacido debe estar afiliado en una EPS, segun las reglas
vigentes.

. » La afiliacién se extendi6 a los padres del recién nacido no afiliados con

documento valido de identificacion o con novedad de terminacion de la
inscripcion.

*
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POBLACION ESPECIAL AFILIADA
AL REGIMEN SUBSIDIADO

Venezolanos con PEP vigente e hijos menores con identificacion valida

-

POBLACION ESPECIAL

Focalizada mediante listado censal

PERMANENCIA
Acreditar cada 4 meses
Actualizando informacién de domicilio

LISTADO CENSAL

Verificado y elaborado por la Entidad Territorial
(Resolucién 1838 de 2019)

. REPORTE DE PERMANENCIA
La Entidad Territorial debe reportar la
permanencia en el SAT

CANCELACION DE LA INSCRIPCION

La no acreditacion de la permanencia es
causal de terminacion de la inscripcién

el
SECRETARIA DE
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Por ultimo, se recuerda las novedades de movilidad:

NOVEDAD DE MOVILIDAD

Las EPS debera reportar a la BDUA la movilidad del

usuario del Régimen Contributivo al Régimen

..... Subsidiado, cuando este no lo hiciere, la EPS debera
. ‘linformar de dicha novedad.

Cuando un afiliado al Régimen Subsidiado se traslade de EPS, el
puntaje obtenido en la Gltima encuesta SISBEN sera valido hasta tanto
se realice una nueva encuesta.

SECRETARIA DE
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Aspectos Importantes

= Se solicité a la ADRES la impl ion de validaci en la BDUA, que verifiquen que el
periodo de proteccion laboral o proteccion al cesante se cumpla por parte de la EPS, antes de
aplicar la novedad de movilidad.

Las EPS que apliquen esta novedad deberan remitir una certificacion a la ADRES, respecto de
los afiliados a quienes les aplicé la novedad de movilidad.

Las EPS del Régimen Contributivo no podran terminar la inscripciéon de sus afiliados que cumplan
con los requisitos para aplicar la novedad de movilidad al Régimen Subsidiado.

SECRETARIA DE

K
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A lo anterior los asociados manifiestan agradecimiento por el taller o capacitacion de
aseguramiento de volver a recordar “como lideres comunitarios somos los encargados de
multiplicar esta informacion a los usuarios.” Adicional a esto la profesional de participacion
le recuerda el taller de como ingresar a la plataforma de Adres antiguo Fosyga y comprobador
de derechos, donde se puede verificar como se encuentra afiliado la persona.

i n ]
.- Secretaria de Salud
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD
CENTRO ORIENTE EMPRES A SOCIAL DEL ESTADO

FORMATO ACTA DE REUNION

FECHA HORA HORA
ANO/MES/DIA NOMBRE DE LA REUNION INICIO FINAL
2022/07/27 ASAMBLEA ASOCIACION DE USUARIOS SAN BLAS 2:00 PM | 4:30 PM

v' Estrategia ampliacion Base

La profesional de participacion Laura Murcia, recuerda a los asociados la importancia de
realizar actividades, segun el plan de accion dando cumplimiento a la Politica Publica de
Participacion Social en Salud para la ampliacién de la asociacion de usuarios, teniendo en
cuenta la disminucién significativa en el transcurso de estos afios, en donde invita a participar
de los talleres pedagdgicos de inasistencia a las citas para que ellos realicen socializacion del
espacio desde sus funciones e invitando a los usuarios hacer parte, en donde los asociados
manifiestan en la reunion de Junta directiva definir fechas para esta actividad.

v" Desde la estrategia de Gobierno Abierto en Bogota — GABO — Iniciativa

La profesional de participacion, recuerda nuevamente a los asociados, que se presentd una
propuesta desde la Asociacién de Usuarios San Blas, en los presupuestos participativos
vigencia 2024, el cual se tenia plazo hasta el 15 de julio del 2023, encontrandose en este
momento pendientes de aceptacién, y si se ingresa directamente o si Se presentan varias
iniciativas, para proceder a votaciones. informacion que estara brindando la alcaldia local.

o

Has registrado exitosamente la propuesta niumero
31146

Comparte esta propuesta en redes:

Fortaleciendo el trabajo de la g

A lo anterior, los asociados manifiestan agradecimiento encontrandose pendiente de la
informacidn para presupuesto.
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD
CENTRO ORIENTE EMPRES A SOCIAL DEL ESTADO

FORMATO ACTA DE REUNION

FECHA HORA HORA
ANO/MES/DIA NOMBRE DE LA REUNION INICIO FINAL

2022/07/27 ASAMBLEA ASOCIACION DE USUARIOS SAN BLAS  |2:00 PM |4:30 PM

v" Socializacion cronograma Plan de Intervenciones Colectivas PIC.

Plan de Salud Publica de intervenciones
Colectivas

Salud Publica
Plan de Salud Publica de

Intervenciones Colectivas

Portafolio

Acciones PIC 2023

SubredCOMasCercaDeTi

v" Socializacion Derechos y Deberes

GCONOGE
TUS DERECHOS

Y DEBERES

COMO USUARIO

e Proposiciones y Varios.

v" Socializacion de reunion con Asociaciones de Usuarios de la subred Centro Oriente
tema rendicion de cuentas lineamiento SDS.

Los delegados a la reunién de Asociaciones de Usuarios de la Subred Centro Oriente que
asistieron el 14 de julio del 2023, informan a la asamblea que se llevo a cabo la socializacion
del lineamiento y rendicion de cuentas de las SDS, en donde 3 de las Asociaciones de Usuarios
Santa Clara, Rafael Uribe y Centro Oriente, manifestaron no estar de acuerdo porque no se
cuentan con recursos econémicos y quien debe rendir cuentas son las instituciones y no las
asociaciones, sin embargo se toma la decision de continuar realizando desde las asambleas y
actividades de cada una de las formas la multiplicacién del quehacer con los usuarios.

.- Secretaria de Salud
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SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD
CENTRO ORIENTE EMPRES A SOCIAL DEL ESTADO

FORMATO ACTA DE REUNION

FECHA HORA HORA
ANO/MES/DIA NOMBRE DE LA REUNION INICIO FINAL

2022/07/27 ASAMBLEA ASOCIACION DE USUARIOS SAN BLAS  |2:00 PM |4:30 PM

v" Definicidn de préxima reunion Junta Directiva y Asamblea IV trimestre.
Se recuerda reunion de Junta directiva de la asociacion proxima reunion primer miércoles del
mes 2 de agosto del 2023, hora: 2:00 pm, proxima Asamblea Ordinaria de la asociacién se
Ilevara a cabo en el mes de octubre, se enviara con anterioridad fecha, sin embargo, si se
requiere alguna otra actividad se convocard Asamblea Extraordinaria.
Se termina la asamblea a las 4:30 pm, sin ningun inconveniente.

Se adjunta evidencia fotografica

4. Compromisos Establecidos y Responsables

Qué Quién Cuando Observaciones
Tarea o Actividad Responsable Fecha limite | Si No
Sesién y/o reunion mensual Junta | Junta Directiva Aso
Directiva 2 de agosto de 2023, Profesional de X
hora: 2:00 pm. Participacion 31/08/2023

Asamblea Ordinaria cuarto trimestre
2023 mes de octubre se informara dia
en el hospital de san Blas auditorio
De San Blas auditorio principal dos
pm

Asociacion de
usuarios San Blas y
profesional de
participacién

15/12/2023
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FECHA HORA HORA
ANO/MES/DIA NOMBRE DE LA REUNION INICIO FINAL

2022/07/27 ASAMBLEA ASOCIACION DE USUARIOS SAN BLAS  |2:00 PM |4:30 PM

Acompafiamiento segln delegacién
apertura de buzén del hospital San Asociacion de

Blas los dias jueves hora 10 AM usuarios San Blas 31/12/23

Realizar acompafiamiento al taller
pedagdgico inasistencia de citas en el
hospital San Blas en el auditorio con Asociacion de

el fin de realizar estrategia de usuarios San Blas
invitacion y ampliacion de la base
asociacion de usuarios

31/12/23
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