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Proceso, área que lidera la reunión  Nombre de quien elabora el acta 

Participación Comunitaria y Servicio al Ciudadano  Laura Murcia Rueda 

 

1. Objetivo de la reunión: 

Realizar acompañamiento y asistencia técnica a la Asociación de Usuarios.   

Revisión y cumplimiento de Actividades Plan de acción  
 

2. Temas a tratar: 

• Bienvenida y presentación de los asistentes. 

• Verificación de quórum. 

• Aprobación del orden del día.  

• Lectura del acta anterior. 

• Revisión de Plan de acción  

✓ Socialización y aprobación Depuración.  

✓ Capacitación mecanismos de exigibilidad de derechos y la ley 1755 de 2015 sobre 

el derecho de petición). 

✓ Cronograma apertura de buzones.  

✓ Taller y/o Capacitación Aseguramiento SDS. 

✓ Estrategia ampliación Base. 

✓ Desde la estrategia de Gobierno Abierto en Bogotá – GABO – Iniciativa. 

✓ Socialización Cronograma Plan de Intervenciones Colectivas PIC. 

✓ Socialización Derechos y Deberes 

• Proposiciones y Varios.  

✓ Socialización de reunión con Asociaciones de Usuarios de la subred Centro Oriente 

tema rendición de cuentas lineamiento SDS. 

✓ Definición de próxima reunión Junta Directiva y Asamblea IV trimestre.  

• Cierre. 
 

3. Desarrollo: 

Se da inicio a la asamblea siendo las 2:00 pm, contando con la asistencia de 9 de los 11 

integrantes de la Asociación de Usuarios de San Blas,  informando que se recibe excusa 

telefónica de la señora Clara Gómez por motivos personales ,  sin embargo, se evidencia 

quorum para el desarrollo de la reunión. 

 

Así mismo se contó con la asistencia Aleyder Rodríguez Profesional Participación SDS   y 

Laura Murcia Profesional de Participación Subred. 
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✓ Aprobación del Orden del día 

 

Se da lectura del orden del día por parte de las profesional Laura Murcia, la cual es aprobada 

por el total de los asistentes.  

 

✓ Lectura del acta de la Asamblea anterior  

 

Se da la bienvenida por parte del presidente señor Luis Muñoz y la profesional de participación 

Laura Murcia, dando lectura del acta anterior de asamblea la cual es aprobada por el total de 

los asistentes manifestando estar de acuerdo. 

 

✓ Revisión del plan de acción de la forma Asociación de Usuarios San Blas 

 

✓ Socialización de depuración del libro de asociados. 

 

Por parte de los integrantes de la Junta Directiva de la asociación de usuarios San Blas, se 

realiza socialización de la depuración que se llevó a cabo el día 6 de julio del 2023, en donde 

asistió el señor Luis Muñoz, presidente Adela Celis, secretaria Magdalena Misse tesorera y 

Laura Murcia Profesional de participación; teniendo en cuenta la normatividad vigente, 

estatutos de la forma de participación, en donde se evidencia las siguientes conclusiones: 
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A lo anterior,  las señoras Elsa Inés Calderón Pérez y Luz Marina Hincapié manifiestan 

subsanaran el recibir servicios de salud, el día de hoy con vacunación de la Influenza en el 

Hospital San Blas, asimismo, la señora Luz Marina próxima semana entregará carta con la 

justificación y compromiso de con de seguir cumpliendo con las actividades de la Asociación 

y la asistencia a las asambleas, reuniones y mesas de trabajo. 

 

Por otra parte, se informa a partir del día de hoy hasta el 31 de agosto del 2023, se dará el 

tiempo a los asociados que no cumple con los criterios para poder subsanar, para continuar 

siendo parte de la asociación de usuarios San Blas, en donde presentarán en la oficina era 

asociación de usuarios con la profesional de participación Laura Murcia los soportes 

necesarios, de lo contrario quedarían activos 8 integrantes: 

 

 

• Taller o capacitación mecanismos de exigibilidad de derechos (ley 1755 de 2015 

sobre el derecho de petición) – Procedimiento PQRS Subred Centro Oriente E.S.E. 

 

La profesional de Participación Laura Murcia da inicio a taller o capacitación, resaltando que 

la información fue brindada por parte de la doctora Luz Alba Quintana referente la oficina de 

PQRS de la Subred. 
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Explicando cómo es el procedimiento de las peticiones quejas reclamos sugerencias y 

felicitaciones al ingreso a la entidad:  
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Seguido de esto se recuerda la normatividad vigente para dar cumplimiento a este 

procedimiento: 

 

 

De igual manera se recuerda y se explica cómo las modalidades del Derecho de petición:  
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Recordando la diferencia entre reclamo el cual hace referencia a los servicios y queja la cual 

se presenta a un funcionario colaborador por atención de  

 

 

Asimismo se explica cómo se clasifican estas peticiones y cómo se hace el procedimiento para 

respuesta: 
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Informando que la oficina de PQRS de la entidad no es la encargada de dar respuesta a los 

usuarios sin embargo sí se realiza seguimiento a las respuestas las cuales deben tener criterios 

de calidad tales como coherencia claridad oportunidad  y calidez 

 

A continuación, se recuerda a los asistentes los tiempos legales para respuesta según la 

modalidad de la petición: 
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Explicando la oportunidad del proceso interno desde la Subred Integrada de Servicios De 

Salud Centro Oriente E.S.E: 
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Paralelo a esto, se explica la semaforización dada por el aplicativo Bogotá te escucha: 
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Se recuerda a los Asociados: 
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Por último, se recuerda a los asistentes que dentro de la plataforma Orfeo que se maneja en la 

institución, se cuenta con plantillas establecidas para dar respuesta a los usuarios en el inicio 

de saludo y el final, sin embargo, la información de respuesta se brinda dando cumplimiento a 

lo que se solicita dentro del requerimiento: 

 

 

 

 A continuación, se realiza la distribución de acompañamiento al proceso de apertura de 

buzones con los asociados de la siguiente manera|: 

 

✓ Cronograma apertura de buzones 

 

 

 

Información que se enviará a la oficina de PQRS para dar cumplimiento. 
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• Taller y/o Capacitación Aseguramiento SDS. 

 

Se da inicio al taller o capacitación por parte de la profesional de la Secretaría Distrital de 

Salud, Doctora Aleyder Rodríguez quien brindado saludo y manifiesta realizar una 

actualización o recordar temas de aseguramiento:  
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Recordando con los asociados a qué hace referencia el régimen contributivo, subsidiado, 

especiales o de excepción y participantes vinculados no afiliados 

 

 

 

 

Desglosando cada 1 de ellos y explicándolos: 
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A esta información, los asistentes manifiestan inconformidad con la encuesta SISBESN “subió 

de manera significativa la clasificación de la letra y en la mayoría de exámenes o citas médicas 

debemos realizar un pago en el cual en ocasiones no contamos, no estamos de acuerdo nos 

subió demasiado.” A lo anterior la profesional refiere “ si no están de acuerdo con la 

clasificación de la encuesta, deben solicitar nuevamente a Planeación Distrital la aplicación de 

la misma.  
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De igual manera se realiza explicación de los procesos de libre elección y traslado de 

municipio: 

 

 

 

Así mismo se explican los traslados de EPS del régimen en el mismo ente territorial: 
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Seguido de esto se explica cómo se hace los traslados de Municipio: 
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Así mismo se realiza socialización y explicación de qué es la portabilidad, movilidad y cómo 

se realizan: 
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A continuación, se realiza socialización de la normatividad: 
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También se explica la afiliación de recién nacidos y a sus padres no afiliados:  
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Por último, se recuerda las novedades de movilidad: 

 

 

 

 

 

A lo anterior los asociados manifiestan agradecimiento por el taller o capacitación de 

aseguramiento de volver a recordar “como líderes comunitarios somos los encargados de 

multiplicar esta información a los usuarios.” Adicional a esto la profesional de participación 

le recuerda el taller de cómo ingresar a la plataforma de Adres antiguo Fosyga y comprobador 

de derechos, donde se puede verificar cómo se encuentra afiliado la persona. 

 

 



 

 

 

2022/07/27 

 

ASAMBLEA ASOCIACIÓN DE USUARIOS SAN BLAS  2:00 PM 4:30 PM  

 

 

 

✓ Estrategia ampliación Base 

 

La profesional de participación Laura Murcia, recuerda a los asociados la importancia de 

realizar actividades, según el plan de acción dando cumplimiento a la Política Pública de 

Participación Social en Salud para la ampliación de la asociación de usuarios, teniendo en 

cuenta la disminución significativa en el transcurso de estos años, en donde invita a participar 

de los talleres pedagógicos de inasistencia a las citas para que ellos realicen socialización del 

espacio desde sus funciones e invitando a los usuarios hacer parte, en donde los asociados 

manifiestan en la reunión de Junta directiva definir fechas para esta actividad. 

 

✓ Desde la estrategia de Gobierno Abierto en Bogotá – GABO – Iniciativa 

 

La profesional de participación, recuerda nuevamente a los asociados, que se presentó una 

propuesta desde la Asociación de Usuarios San Blas, en los presupuestos participativos 

vigencia 2024,  el cual se tenía plazo hasta el 15 de julio del 2023, encontrándose en este 

momento pendientes de aceptación, y si se ingresa directamente o si se presentan varias 

iniciativas, para proceder a votaciones. información que estará brindando la alcaldía local. 

 

 

 

A lo anterior, los asociados manifiestan agradecimiento encontrándose pendiente de la 

información para presupuesto.  
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✓ Socialización cronograma Plan de Intervenciones Colectivas PIC. 

 

 

 

✓ Socialización Derechos y Deberes 

 

 

 

• Proposiciones y Varios.  

 

✓ Socialización de reunión con Asociaciones de Usuarios de la subred Centro Oriente 

tema rendición de cuentas lineamiento SDS. 

 

Los delegados a la reunión de Asociaciones de Usuarios de la Subred Centro Oriente que 

asistieron el 14 de julio del 2023, informan a la asamblea que se llevó a cabo la socialización 

del lineamiento y rendición de cuentas de las SDS, en donde 3 de las Asociaciones de Usuarios 

Santa Clara, Rafael Uribe y Centro Oriente, manifestaron no estar de acuerdo porque no se 

cuentan con recursos económicos y quien debe rendir cuentas son las instituciones y no las 

asociaciones, sin embargo se toma la decisión de continuar realizando desde las asambleas y 

actividades de cada una de las formas la multiplicación del quehacer con los usuarios. 
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✓ Definición de próxima reunión Junta Directiva y Asamblea IV trimestre.  

 

Se recuerda reunión de Junta directiva de la asociación próxima reunión primer miércoles del 

mes 2 de agosto del 2023, hora: 2:00 pm,  próxima Asamblea Ordinaria de la asociación se 

llevará a cabo en el mes de octubre, se enviará con anterioridad fecha, sin embargo, sí se 

requiere alguna otra actividad se convocará Asamblea Extraordinaria. 

  

Se termina la asamblea a las 4:30 pm, sin ningún inconveniente. 

 

Se adjunta evidencia fotográfica 

 

 

 
 

 

 

 

4. Compromisos Establecidos y Responsables 

Qué Quién Cuando Observaciones 

Tarea o Actividad Responsable Fecha límite Si No  

Sesión y/o reunión mensual Junta 

Directiva 2 de agosto de 2023, 

hora: 2:00 pm. 

Junta Directiva Aso 

Profesional de 

Participación 

 

31/08/2023 
 

 

x 

 

Asamblea Ordinaria cuarto trimestre 

2023 mes de octubre se informará día 

en el hospital de san Blas auditorio 

De San Blas auditorio principal dos 

pm 

Asociación de 

usuarios San Blas y 

profesional de 

participación 

15/12/2023  
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Acompañamiento según delegación 

apertura de buzón del hospital San 

Blas los días jueves hora 10 AM 
Asociación de 

usuarios San Blas 
31/12/23  

  

Realizar acompañamiento al taller 

pedagógico inasistencia de citas en el 

hospital San Blas en el auditorio con 

el fin de realizar estrategia de 

invitación y ampliación de la base 

asociación de usuarios 

Asociación de 

usuarios San Blas 
31/12/23  

  

 

 |  
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